
 
 

認知症対応型通所介護(介護予防) 重要事項説明書 

 

1 法人の概要 

法人の名称  株式会社 ミュー 

法人の所在地  神奈川県厚木市戸室 １－４１－１ 

法人の代表者  代表取締役  山﨑慎也 

電話番号  ０４６－２２１－９６００ 

FAX 番号  ０４６－２２１－９６０１ 

 

運営する主な他の事業所 

及びサービス内容 

 ・訪問介護          株式会社 ミュー 

 ・認知症対応型共同生活介護  オーババーズセキ 

  

  

 

 

2 事業所の概要 

 事業所名  シンフーディーファン うみ 

 事業所の所在地  神奈川県厚木市戸室 １－４１－１ ２階 

 電話番号  ０４６－２９６－４３００ 

 FAX 番号  ０４６－２２２－４３００ 

 介護保険事業所番号  １４９２９００４７５ 

 指定年月日  ２０２０年 ８月 １日 

 併設サービス  なし 

 管理者氏名  幸田 裕介 

 

 

3 事業所の職員体制等 

職  種 業務内容 人  員 

管理者 認知症対応型通所介護(介護予防）の 

管理・監督 

1 名 

  生活相談員  相談・指導業務 1 名以上 

  介護職員  介護業務 1 名以上 

機能訓練指導員  機能訓練指導 1 名以上 

看護師  健康管理業務 1 名以上 

 

＊人員人数は、法律で定められた人員配置における最低人員数を標記しております。 

 



 
 

 

4 サービスの内容         

（1）「通所介護(介護予防)サービス」は、事業所が当該施設において、食事の提供、生活等

に関する相談・助言、健康状態の確認その他利用者に必要な日常生活上の世話、並び

に機能訓練を行なうサービスです。    

（2）事業所は、次の施設及び日程によりサービスを提供します。 

（3）サービス提供にあたっては、別紙「通所介護(介護予防)計画書」に沿って計画的に提

供します。 

            

5  営業日、営業時間、サービス提供時間 

 

営 業 日 

月曜日から金曜日まで  １２月２９日～１月３日を除く 

（但し年末年始が土日をはさみ、連休になる場合はこの限りではない。 

 別途問い合わせとする。） 

営 業 時 間 平 日 土・日曜日 祝 日 

８：３０～１７：１５ なし ８：３０～１７：１５ 

サービス提供時間 １０：００～１６：００ なし １０：００～１６：００ 

 

6 利用者負担一覧 

＊ 別表の通り 

 

7 運営基準で定められた、その他の費用 

 (1) 昼食代           

 (2) レクリエーション材料費（1）、（2）ともに金額については別表に記載 

    介護保険の利用者負担割合分と合せてのご請求となります。 

    また、機能訓練を目的とした外出行事で費用が発生する場合は、別途ご請求とさせて

頂きます。 

 (3) 利用者のご希望で提供した物品（消耗品）等は実費ご請求となります。 

 

8 その他 

 (1) 利用者の都合により、途中帰宅される場合には利用実績に応じた材料費と介護保険を

適用させて頂く場合がございます。 

 (2) 介護保険のご利用者様負担分は、下記の方法によりお支払いいただきますようお願い

致します。 

        自動口座引き落とし（ご指定の金融機関の口座から月/１回引き落とします） 

       

 

 



 
 

9 サービス利用の中止 

（1） 利用者がサービスの利用を中止する際には、速やかに所定の連絡先までご連絡下さ

い。        連絡先（電話）  ０４６－２９６－４３００ 

（2） 利用者の都合でサービスを中止にする場合には、出来るだけサービス利用の前日 

   までにご連絡下さい。 

 

10 緊急時の対応 

    サービス提供にあたり事故、体調の急変等が生じた場合は、事前の打ち合わせに基づ

き、家族・主治医・居宅支援事業者等に連絡致します。 

 

11 虐待防止について 

事業者は、利用者等の人権の擁護・虐待の発生又は、その再発防止をするために次に 

あげる措置を講じます。 

① 虐待防止に関する担当者を選定しています。 

虐待防止に関する担当者は、管理者です。 

② 虐待防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催し、その結果について職員に

周知徹底を図ります。 

③ 虐待防止のための指針を整備しています。 

④ 職員に対して、虐待を防止するための定期的な研修を実施します。 

⑤ サービス提供中に、職員又は養護者等による虐待を受けたと思われる利用者を発見し

た場合は、速やかにこれを市町村に通報します。 

 

12 身体拘束について 

事業者は、原則として利用者に対して身体拘束を行いません。ただし、自傷他害等の 

恐れがある場合など、利用者又は他人の生命・身体に対して危険が及ぶことが考えら 

れるときは、利用者に対して説明し同意を得た上で、次にあげることに留意して、必 

要最低限の範囲内で行うことがあります。その場合には、身体拘束の内容、目的、拘 

束の時間、経過観察や検討内容を記録し、5年間保存します。 

① 緊急性…直ちに身体拘束を行わなければ、利用者本人又は他人の生命・身体に危険

が及ぶ事が考えられる場合に限ります。 

② 非代理性…身体拘束以外に、利用者本人又は他人の生命・身体に対して危険が及ぶ

ことを防止することができない場合に限ります。 

③ 一時性…利用者本人又は他人の生命・身体に対して危険が及ぶことがなくなった場

合は、直ちに身体拘束を解きます。 

 

13 感染症の予防及び蔓延防止について 

事業所において感染症が発生し、又は蔓延しないように次の各号にあげる措置を講じ 

ます。 



 
 

① 事業所における感染症の予防及び蔓延の防止のための対策を検討する委員会(テレビ

電話装置等を活用して行うことができるものとする)を開催するとともに、その結果

について従業者に周知徹底を図る。 

② 事業所における感染症の予防及び蔓延の防止のための指針を整備する。 

③ 事業所において、従業者に対し、感染症予防及び蔓延の防止のための研修及び訓練を

定期的に実施する。 

 

14 業務継続計画について 

    事業者は、感染症や災害発生時における、利用者に対する継続的なサービスの提供を実施 

するための業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を定期的に実施 

します。 

① 感染症や非常災害の発生時において、利用者に対する認知症対応型通所介護(介護予

防)の提供を継続的に実施するため及び、非常時の体制で早朝の業務再開を図るため

の計画（業務継続計画）を策定し、当該業務継続計画に従って必要な措置を講じます。 

② 従業者に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を定期

的に実施します。 

③ 定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を行います。 

 

15 相談窓口、苦情対応 

 (1) サービスに関する相談や苦情については、次の窓口で対応致します。 

相談窓口 

シンフーディーファン 

う み 

電話番号       ０４６－２９６－４３００ 

ＦＡＸ番号      ０４６－２２２－４３００ 

管理者             幸田 裕介 

対応時間       ８：３０ ～ １７：１５ 

 

 (2) 公的機関においても、次の機関において苦情申立等ができます。 

  

厚木市 市民福祉部 

介護保険課 

所在地    神奈川県厚木市中町 ３－１７－１７ 

電話番号   ０４６－２２５－２２４０ 

ＦＡＸ番号  ０４６－２２４－４５９９ 

対応時間   ８：３０ ～ １７：１５ 

 

神奈川県国民健康保険団体連合会 

介護保険課 介護苦情相談係 

所在地    横浜市西区楠町２７番１ 

電話番号   ０４５－３２９－３４４７ 

苦情対応時間  ８：３０～１７：１５ 

              (土・日・祝日・年末年始を除く) 

 

 



 
 

個人情報使用同意書 

 

私（及びその家族）の個人情報の利用については、下記により必要最小限の範囲内で使用す

ることに同意いたします。 

 

記 

1 使用目的 

(1) 介護サービスの提供を受けるにあたって、介護支援専門員と介護サービス事業所 

との間で開催されるサービス担当者会議において、利用者の状態、家族の状況を 

把握するために必要な場合。 

 (2)  上記（1）の他、介護支援専門員又は、介護サービス事業所との連絡調整のために 

   必要な場合。 

 (3)  現に介護サービスの提供を受けている場合で、私が体調等を崩しまたはケガ等で病院 

   へ行ったときに、医師、看護師に説明する場合。 

 

2 個人情報を提供する事業所 

 (1) 居宅サービス計画に掲載されている介護サービス事業所 

 (2)  病院または診療所（体調を崩し又はケガ等で診療することとなった場合） 

 

3 使用する期間 

  サービスの提供を受けている期間 

 

4 使用する条件 

個人情報の利用については、必要最小限の範囲で使用するものとし、個人情報の提供に 

当たっては関係者以外の者に洩れることが無いよう細心の注意を払う。 

 

5 個人情報の取り扱いについて 

  本契約書（その他含む）に記載された事項は、個人情報保護の規定により適正な管理を

行い、事業所が実践する「介護保険サービス」及びそれらに関する事務業務以外に使用

することは致しません。 

 

 

 

 



 
 

写真画像 使用同意書 

                                                                   

標記の件につきまして、株式会社ミュー みどりの丘グループでは開催する様々な行事、ま

たプログラムご参加時の「作品づくりに真剣に取り組む表情」や「楽しそうにレクリエーショ

ンをする表情」等、ご利用者様の様々な表情を撮影しております。 

これらの写真画像をみどりの丘の展示会やホームページ等での掲載使用をしたく、ご了承の

お願いをしております。 その際は、ご本人のお名前・年齢等が解るような掲示は致しません。 

どうぞご理解頂き、ご協力の程よろしくお願い致します。 

 

また、個人情報・写真データ等の取り扱いには細心の注意を払い、管理致します。 

  

 

株式会社 ミュー 代表取締役          山﨑 慎也 

シンフーディーファン うみ 管理者    幸田 裕介 

 

 

＊ご同意いただけない方のみ、チェックを入れ簡単に理由をお書き下さい。 

 

□  写真画像の使用に同意しない 

 

理由：                                                                   

 

                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


